111. SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIO

1. A személykdzi kommunikacié fogalma és
funkcioi

2. Non-verbalis kommunikacio

3. A megtévesztés formai, modszerei,
felismerése

4. Személyészlelés, vonzalom, a kapcsolatok
fenntartasa

5. A meggydz6 kommunikacio



I11.1.a. A személykodzi kommunikacid
fogalma

Az interperszonalis kommunikacié kdlcséndsen elfogadott
jelentést hoz Iétre meghatarozott szituaciokban. Verbalis és non-
verbalis Uzenetek valtasa annak érdekében, hogy mindkét fél
elméjében létrejojjenek és/vagy megvaltozzanak bizonyos
képzetek. Egy minimalis atfedés a kommunikacio beindulasahoz
mar szukséges, a kommunikacié eredményessége pedig az
atfedés mértékének novekedésével mérhetd.

Pingpong hasonlat: fogadni nehezebb, mint szervalni, de a
jatékosok folyamatosan szerepet cserélnek. A stabil asztal és
kiszamithato labdaiv (kontrollalt kornyezet), a versenyjelleg, ti.
hogy nem nyerhet mindkét jatékos, hibassa teszi ezt az analdgiat



I11.1.b. A szemeélykozi kommunikacio
funkcioi

* Informativ (tudomanyok, kijelenté6 mondatok)
e Kontroll (politika, felszolitd mondatok)

e Tarsas (szocialis kapcsolatok, kérd6 mondatok)
* Expressziv (mUvészetek,felkialtdo mondatok)

Mindegyik fajta kommunikacio lehet: igaz-hamis
(a valosaghoz képest), 6szinte-hazug (a beszélb
szandékai szerint), helyes-helytelen (az
elfogadott normak szerint)



111.2.a. A nem verbalis kommunikacio

Egyes becslések szerint egy atlagember
dsszesen 10-12 percig beszél tiszta idOben
Egy mondat atlag 2,5 mp-ig tart

A normalis tarsalgasban 35-65 % az arany a
nem verbalis kommunikacio javara

Egyes nem verbalis eszk6zok velesziletettek,
masok tanultak, de altalanosak, megint masok
egyertelmdlen szlikebben kulturafiggbek



111.2.b. Szemelyes tér

e Szemeélyes tér: az egyént korulvevd valtozo meéret( tér,
a masokkal szembeni tavolsag egyéni preferenciai
szerint alakul; nem csak mérete, formaja is kilonb6z6
egyénenként; a kozeledd (tarsas igények) és elzarkozasi
(maganszférat védd) igények kozotti kompromisszum,
fesziiltség eredménye (vo.: harcmUvészetek)

 Edward Hall (Rejtett dimenzidk, 1975) proxemikai
elméletébdl, ahol a kulturalis befolyast is figyelembe
véve 4 proxemikai zonat hatarozott meg: bizalmas,
szemelyes, szocialis és nyilvanos tavolsagok

* Altaldban tiszteletben tartjuk, olykor a személyes tér
megsértése kifizet6do stratégia is lehet (statusfuggo)




111.2.c. A nem verbalis kommunikacio
onallo fajtai
Hans, az okos 16, 1900-ban: ha a néz6k tudtak az

eredmeényt, O is tudta, ha nem, 6 sem

Jelnyelvek, gesztusok (pl. a siketek jelelése, de az
autostoppolas is)

Tevékenységnyelv (olyan cselekedetek, pl. sétalas
amelyek amellett, hogy eredeti funkcidjukat
betoltik, kommunikalnak is, pl. flangalas)

Targynyelv: targyak felmutatasa, bemutatasa, (az
épitészet, ruhazkodas stb. ide is tartozik)



111.2.d. A nem verbalis kommunikacio
beszédhez kapcsolodo formai

Ismétlik, ellentmondanak, helyettesitik, kiegészitik,
kihangsulyozzak a verbalis szoveget

* Testmozgas, kinezikus viselkedés: a test, a végtagok
mozdulatai, testtartas, vallranditas, fejbiccentések,
arckifejezés, a szem mozgasai

 Emblematikus mozdulatok (pl. o.k. jel, nyugi,
tévéstabok, buvarok egyezményes kommunikacioja)

e Szemléltetés (képek az irott vagy elmondott sz6veghez)

e Szabalyozodk (pl. beszéljen hangosabban; most én jovok
stb.)

e Csokevényes mozdulatok (agressziv, bizalmas stb.)



111.2.e. Egyéb kommunikativ jelek és
jelzések

Testi jellemz6k (fizikum, testalkat, haj és b6rszin,
lehellet)

Erintkezéses viselkedés (simogatas, kézfogas,
mozdulatok iranyitasa)

Paranyelv — a beszéd mddja: hangmagassag,
hangszin, hangerbnevetes, siras, nyafogas,
torokkoszorules, szuinetek, beszédhibak stb.

Készitmények — parfum, ruha, kozmetikumok,
szemuveg, paroka, mlszempilla stb.

Kérnyezeti tényez6k — éplletek, butorok stilusa,
vilagitas, szagok, szinek hdmérséklet, hattérzene




111.2. f. Erzelmi kommunikacid

Egyénileg killonbo6z6 figyelem és reakciok beszédhang
(verbalis, vokalis), zene, képz&mUivészeti targy altal
sugarzott érzelmekre

Az érzelmi érzékenység jol korrelal a kifejez6készséggel
és az onmegértéssel (onreflexioval) és a verbalis
intelligenciaval, viszont egyéb személyiségvonasokkal
nem mutattak ki egylttjarast

A beszéd érzelmi jegyei a hangmagassag, a hangerg, a
hangszin, a gyorsasag; életkorral fejlédik és
gyakorolhato, kulturatdl, nyelvtél fliggetlen

Ellentétes érzelmeket 0sszetéveszthetiink, azonosakat
ritkan



I11.2.g. Az érintés hatalma

 AblOreredete azonos az idegszovettel. A
csecsemOk kontaktust, simogatast, dlelést,
igénylo sziikséglete, gyors és pozitiv valasza az
anyameéhben szerzett élményekbdl ered

* Minden motoros, észleleti és értelmi teljesitmény
valamilyen korabbi készségre épul, tehat vegso
soron minden az érintéses tapasztalatokra

* A csecsemdBk 6sszehangoljak sajat kezuk taktilis
ingereit a latvanyukkal a mozgasfejl6dés soran



111.2.h. Kommunikacio a testtartassal

Egy jo pantomimes tudja, hogy egy amerikai és egy
angol kiildnboz6képpen rakja keresztbe a labat

Ha valaszt varunk a kijelentés végén, kissé megemeljlik
a fejink; szintén a fej/testtartassal jelezziik altaldban,
ha figyellink a beszélgetd partneriinkre vagy éppen
félbe akarjuk szakitani (keresztbe tett labunkat
kiegyenesitjuk és kissé el6re dbliink)

A testtartasok tagoljak a tarsalgast/interakciot,
odafordulds, kongruens (0sszeill§) testtartasok

Komplementer gesztusok 6sszeszokott beszélgetoknél,
amik kiegészitik a masik fél verbalis kommunikacidjat



I11.2.1. A kommunikacio teljessege

A verbalitas oldalan is a beszéd egésze szamit
kommunikacionak, beleértve nemcsak a ki sem mondott
szavakat, hanem az egész atmoszférat is, amelyben a
szavakat kimondjak és meghalljak. A kozlemény egésze,
osszefliggése a viselkedés, a személyiség, a szituacio, sot
a kornyez6 kultura strukturajaval. Ugyanaz a kdzlemény
minden ember szamara kicsit mast jelent, s6t ugyanannak
az embernek is mas helyzetben vagy id6ben. Ehhez
jarulnak még a nem verbalis szimbdélumok, jelentéssel
bird gesztusok, amik ellentmondhatnak a verbalis
Uzenetnek, gazdagithatjak, kodosithetik vagy
felfokozhatjak azt. A j6 kommunikator legalabbis tud
ezekrol.



I11.3.a. Interperszonalis megtévesztés

* A megtévesztés fajtai: hamisitas, szinlelés (fiktiv
helyzet leirasa v. bemutatasa), elhallgatas
(titkoldzas), mellébeszélés, leplezés (a téma
megkerulése, elrejtése, alcazas), de mind hamis
képzeteket és téves kovetkeztetéseket kivan
kelteni a befogaddoban

Az irdnia, szarkazmus csak formalisan
megtévesztés valdjaban nagyon is 8szinte

 Harom féle hazugsag: hazugsag, mocskos
hazugsag és statisztika (Mark Twain)



111.3.b. Interperszonalis megtévesztés

* A megtévesztés harom célt szolgalhat:
valamilyen feladat/cél elérését, a kapcsolat
megolrzését/megteremtését vagy az arcvesztés
elkertilését/image épitést. Ezen kivil a
megtévesztésnek lehet egy , esztétikai”
motivaciodja is: sokan egyszerlien azért
fullentenek, mert Ugy kerekebb a torténet).

 Moralis megitélése eltérd lehet (,haboruban,
szerelemben és lzletben”)



I11.3.c. A megtevesztés stilusvonasai

* bizonytalansag és hatarozatlansag: kurta,
semmitmondo valaszok, szenved6 szerkezetek

e tavolsagtartas, visszahuzdodas és bezarkozas: a kinos
helyzetbdl valo szabadulas vagya, nyelvtani
megjelenése lehet a mult id6re valtas

* elhatarolodas, a felel6sség masra tolasa, a helyzet
kényszeritd ereje, tobbes szamu megfogalmazasok,
enyhité modosito szok (néha, talan stb.), amik mind
arra valdk volnanak, hogy megszilintessék a személyes
kapcsolatot a cselekedettel

* a kiszivargo gesztusok alcazasa, 6szintének latszo
gesztusok, bologatas, gyakori szocialis mosoly



111.3.d. Esélyek a megtévesztés
leleplezésére

a helyzet biztositotta informacio mennyisége, az alany
visszakérdezhet, hogy ezt megnovelje

mennyire egyértelmd a megtévesztd fél motivaciodja

a megtévesztl Uzenet varatlansaga, kontextus idegensége gyanut
kelthet

mennyire ismerik/kedvelik egymast eleve a beszél6k

a megtéveszt6 kommunikacioban a szandékoltsag és kiszivargas
aranya, a non-verbalis arulkodo jelek (feszengés, pislogas, kitagult
pupillak, beszédtévesztések, megemelt hang, inkongruencia)

azonban a gyakorlott megtéveszt6 jobb stratéga és kevesebbet
szivarogtat

a johiszemU befogado esetében kevesebb stratégia kell
a gyanakvas latszik, a megtéveszt6 ki van erre hegyezve



111.3.e. Szabad-e hazudni?

Kant: nincs igazi dilemma, az igazsag az egyetlen ut, ez a kategorikus
imperativusz logikai kovetkezménye. , Cselekedj ugy, hogy akaratod
maximaja minden esetben az egyetemes torvényhozas elvédl
szolgalhasson” azaz, mindig kérdezziik meg magunktdl, hogy mi lenne, ha
mindenki ezt tenné (Kant , keszty( nélkili baseball jatékos”).

Szent Agoston: ,szeresd Istent és tedd, amit akarsz”. Azonban Isten a realis
kommunikacio végett adta a beszédet, azt nem elrendelt céljara hasznalni
bldn. Azok a hazugsagok, amiket azért kovettliink el, hogy masokon
segitsiink, szintén b(inok, bar kisebbek. Emiatt aztan, ha egy hazugsag
belopakodik az életlinkbe, azt nem igazolnunk kell, hanem meg kell banni
és bocsanatot kell kérni miatta.

Elméleti megkozelités: a hazudozok minden esetben 6namitast kovetnek
el: csak sajat, rovid tavu érdekeiket mérlegelik, joval kisebb jelent6séglinek
tartjak a megtévesztett személyekre gyakorolt hatast és figyelmen kivil
hagyjak a hosszabb tavu és rendszer szint(i hatasokat. Hosszabb tavon
semmiképpen sem kifizet6do6 stratégia.



I11.4.a. A szemelyészlelés képessége

* Az egyén személyes konstrukciok rendszerén keresztul értelmezi a
vilagot, f6ként ellentétes kategoriak valamelyikében torténd
polarizalt elrendezéssel. Egy politikus példaul liberalis vagy
konzervativ, becsliletes vagy korrupt, alkalmas vagy alkalmatlan, s6t
szent vagy csirkefogo.

* De persze az arnyalatokkal finomithato a kép, a kongitiven
éretlenebb, fekete-fehér gondolkodokon kivil vannak széles szin-,
arnyalat és fokozatskalakat hasznalok. Ki kell egyensulyozni a
megkllonboztetés és az absztrakcio (belsd tulajdonsagokra vald
kovetkeztetés) képességét az egyik oldalon, az integracid
képessegevel a masik oldalon.

Az egyes személyekre nézve ez a képesség viszonylag allando,
azonban az életkorral a komplexitas né.

Flggetlennek talaltak az 1Q-tol, az empatiatdl, az iraskészségtdl és
az extrovertaltsagtol is, viszont a szocialis hatékonysaghoz alapvet6



I11.4.b. Az interperszonalis kommuni-
kacio hatasa a médiapolitikaban

* A Kennedy-Nixon tv. vita (1962) az egyik els6
példa: a faradt, elhizott testi tulajdonsagait
tekintve ellenszenves politikai vezért felvaltja a
fiatal, joképd és életvidam jeldlt. A nézék nem
az érvekre figyelnek, hanem a szemeélyiségre

* Nixon tanult a verségbdl, késébb kivaldan
hasznalta a tv-t a céljaira: képeket, felvételeket

vetitett a beszéedei ele, , a szavak zenéve
valtak”



I11.4.c. A killonb6z6 tarsas kapcsolatok
|étrejottét és megerdsodéesét elbsegitd
tényezOk

Alaptipusok

* baratsag: onkéntesebb és fliggetlenebb a masik ketténél, a tarsadalom a legkevésbé
szabalyozza, illet6leg szél bele, mindezek miatt a legtorékenyebb is

* szerelem: megkillonboztetd jegyei a szexualis vonzalom és a kizarélagossagra torekvés;
bens6ségesség, szenvedély és elkdtelezettség, ha kdlcsonos, igen szoros kotelék

e csalad: a csaladtagok kozos torténelemmel birnak, kozos tapasztalatok akar generacidkon
keresztiil, nagyon kiszamithato; ugyanakkor sok az ambivalencia, surlédas, rivalizacio,
sért6dottség, ezzel egylitt krizishelyzetekben mégis altalaban ide fordulnak az emberek

A vonzalom tényezéi

 kongruens a viselkedés, a megnyilvanuldsaik 6sszhangban vannak az érzéseikkel, feltétel
nélkll elfogadjak a masikat olyannak, amilyenek és fliggetlentl attdl, hogy mit tesznek,
figyelemmel fordulnak a masik felé, empatikusak

(kozgazdasagi jellegli hasonlatok gyakoriak a kapcsolatok értékelésénél)

* akereslet kinalat szabalya: a ritka tulajdonsagok kivanatosak lehetnek és jelent6s értékkel
birhatnak

 befektet6k, akik hosszabb tavra szamolnak és keresked6k, akik az azonnali sikerekre
vadasznak

 Erich Fromm ,két ember altaldban akkor szeret egymdasba, amikor ugy érzik, hogy megtalaltak
az altaluk elérhetd legjobb cikket a piacon, figyelembe véve sajat csereértékiik hatarait”



I11.4.d. A tarsalgas kezdetén...

* A tarsalgas nem csak barati hangulatu kulturalt
parbeszéd, hanem lehet nézeteltérés, szolgalati
dialogus, csevegés, , suttogas édes
semmisegekrdl”, az idd iranti érdeklédés, orvosi
kezelés, sajtokonferencia — jol modellezhetbk a
telefonbeszélgetéssel

* A hivott fél szélal meg el6sz6r, mas formakban a
kezdés megszolitas, udvariassagi formulak, testi
gesztusok (mi van, ha megszegik a szabalyokat?
,Johnny, kész a vacsora, gyere be azonnal!”)



111.4.d. Beszélgetés kezdeményezése és
lebonyolitasa

e Szekvenciak: udvozles-udvozlés, kerdés-valasz,
ajanlat (kérés, parancs)-elfogadas (teljesités),
elutasitas (megtagadas), vad-elismerés,
védekezés

* BeszélOvaltas: leviszi vagy felemeli a hangot az
a fél, aki at akarja adni a szot (ahhoz képest,

nogy egyszerlien csak befejezte vagy kérdez is)

* Devianciak: tul sokaig tartja maganal a szot,

Kinos témat vet fel, félreviszi a beszélgetést




I11.4.e. Amikor a tarsalgas kényelmetlen

* Alapvetben egy beszélgetés egy kis szocialis rendszer,
kdlcsonos elkotelezettséggel és lojalitassal, megosztott
realitassal (bevonddas), egymas attitldjeinek és
szemelyiségének szandékos vagy onkéntelen kivetitésével;
illemszabalyok szabjak meg, hogy milyen képet mutathat
valaki és hogyan kell a masik felet és a beszélgetést
tiszteletben tartani

* Elkalandozas fajtak: kiils6 zavaro tényezd, az egyik
beszélgetd tulzottan magara figyel, tulzottan az interakciora
(haziasszony példa) vagy tulzottan a masik félre, ami szintén
zavarba ejt6 és megakaszthatja a beszélgetést

 Néha illik szinlelni a bevonodast, néha udvariasabb inkabb
megszakitani a tarsalgast; bonyolitja a helyzetet, ha nem
azonos ranguak a felek vagy valamilyen kozos feladatuk van



111.4.f. A kapcsolatok karbantartasa

kiilsé kornyezet, kornyezeti elemek megvaltozasa (utazas, vacsora vagy akar egy Uj kozos
ellenség...)

kommunikacids stilusvaltas: tobb beszélgetés, szimbolikus gesztusok (napkdzben felhivja,
hogy jol van-e), nyiltsag és Gszinteség, éilmények, tapasztalatok megosztasa, érzések
kommunikacioja

metakommunikiacid: beszélgetés a kapcsolatrdl, a fejlédés jeleinek megfigyelése, a
problémak higgadt értékelése, a partner és magunk hibainak és a javitas modjainak feltarasa;

antiszocialis direkt stratégiak: civakodas, ultimatumok, pokhendiség, morcossag, tulzott
kritika, csokonyosség, a kapcsolat lemindsitése, az érintkezés megszakitasa, ridegség, az
onfeltarulkozas felfliggesztése, szivességek visszautasitasa, a kozos jovo veszélyeztetése

proszocialis direkt stratégiak: kedvesség, vidamsag, elfogadas, megenged6 magatartas, a
kapcsolatba vetett hit apolasa, egyuttérzés, odafigyelés, szivességek, ragaszkodas, kozos
élettér, jové megerQsitése

szertartasok: fontos datumok, nosztalgia, ,mi lenne nélkiled” megbeszélése, innepek,
szébeli ragaszkodas formalis vagy non-verbalis ragaszkodas kifejezése, dicséret, ajandékok

vagy éppen ceremonia nélkili spontaneitas, meglepetés

az Osszetartozas tényei: egyltt toltott id6, kozos tevékenység, kozos ismerdsokkel
egy kicsivel tobb fliggetlenség keresése és engedélyezése

kiils6 tdmogatas igénybevétele: barati, rokoni, vallasi kozosség, kapcsolati tanacsado



111.5. a. Az attitddok befolyasolasa

A meggy6zés nem csak kellemetlen szivességek elérése igéretekkel, fenyegetésekkel,
magyarazatokkal, dicséretekkel stb. inkabb altalanosan az 6nkéntes attitlidvaltozas elérése
verbalis Gzenetekkel. Attit(id alatt gondalatokat, érzéseket, cselekvési szandékokat tartalmazé
bels6 valaszokat, iranyultsagot értenek, meghatarozott valaszra valo fogékonysagot (bar a
kinyilvanitott vélemény, egy attit(idskalan vald elutasitas és egyetértés jelzése nagyban eltérhet
egy késbébbi tényleges viselkedéstdl). Miben hisz, mit tesz szivbél, mit tervez konkrétan?

* lizenet tanulds: atartalom a lényeg, meg az, hogy arra mekkora figyelmet forditanak,
mennyire értik meg és mennyi ideig emlékeznek ra

e észlelés-megitélés: csak az értelmezésre koncentral, ugyanaz az lizenet két emberre teljesen
eltér6en hathat

* motivacidelméletek: itt is a szlikségletek kielégitésére vald torekvés a kdzponti elem

e attribucid: onbeteljesito joslat, a tliikor-én szerepébdl kiindulva (simlis, simile gaudet)
 kombinatorikus elméletek: az Uj 6tletek mérlegelése, egyeztetése korabbi elképzeléseikkel
 Onmeggy6zés: a belsd érvrendszer szerepe a meggy6z6dés kialakitasaban

Nyilvanvalo, hogy ezek kiilénb6z6 kombinaciéban miikodhetnek kiilonb6z6 szituacidk, Gizenetek,
forrasok és befogaddk esetében. Az lizenet tartalma csak egy dolog, a forras, a hitelesség és sok
mas kérdés donti el a meggybzés sikerességét.



111.5.b. A meggydz6 kommunikacio

» Meggylzés: a paranccsal szemben, nem csak egy masik
személy vagy csoport viselkedését akarja
megvaltoztatni, de egy sor attitld (beallitddas)
valtozast is el akar érni (amik nyoman megvaltozhat a
vélemeény, a dolgok észlelése, érzelmi megitélése majd
a cselekedetek is)

A meggy0zés hatasa nem itélhet6 meg a kdzvetlen vagy
rovid tavu hatasok alapjan; nem zéro 6sszegi: részleges
sikert is elérhet (pl. még mindig nem ért egyet, de mar
nem annyira...); a hatas szempontjabdl az sem
mindegy, hogy mekkora volt a lektizdendd kilonbség a
véleményben



I11.5.c. A meggy0bzés sikerét befolyasold
tényezdok

* Avevl: mia fontos szamara, mit ért meg, mire
hajlamos? Hattérismerete, attitl(idje, személyisége,
neme, életkora, kulturalis hattere, foglalkozasa

e A forras: szavahihet8ség, hatalom, tarsadalmi szerep,
viszonya a vev6hoz, demografiai jellemzdk

 Akdzlemeény: témaja, tartalma, az érvek minGsége, a
felépitése, stilusa

* A csatorna: személyesen, irott vagy elektronikus

médiaban, egy vagy tobb csatornan

e Szituacios tényez6k: egyedil, csoportban, ismerds,

kellemes kornyezetben



111.5.d. A kdzlemény megszerkesztése

* Az ismertség: a vevlOk altalaban elvarjak, hogy a
kbzlemény ismert, felismerhetd strukturaban kertljon

eléjuk
e A tér sémaja: ne ugraljon, haladjon valamilyen iranyba

Az id6rend: a probléma keletkezése, megoldasi
lehetdségek, jovibeli intézkedések

* Logikai érvelés: deduktiv vagy induktiv sémakban
(hatékony lehet a nyilt végl érvelés is)

* Pszichologiai felépités: figyelemfelkeltés, szikségletek
felvetése, megoldasi modok jelzése, konkretizalasa,
cselekvés kijelolése



111.5.e. A sorrendi hatas

* Fokozasos sorrend (a legvégén van a legfontosabb
érv, ezt jegyzik meg)

e Lejtéses sorrend (a legelején van a legfontosabb
érv, meg friss a figyelem)

 Piramidalis sorrend

Kutatasi eredmények: attol fugg... Ha ellenkezb
érveket is felsorol a beszéld, az els6ként emlitett hat
jobban, immunizalhatja a hallgatdkat az ellenkezé
érvekre. Ha a vevO érdekelt vagy sikerul felkelteni a
figyelmét, akkor a fokozas hat jobban



A kommunikacio korulményei, amelyek
befolyasoljak a meggyb6zddést

» Elettapasztalatok, személyes érdekeltség

e Kontraszthatasok
* A semleges sav jelentOsége
* A referenciacsoport



Eszérvek és kerulGutak

yiszonozd a szivelyességemet, tartozol nekem”
,légy kovetkezetes, mindig igy csinaljuk”

,kovesd a tarsadalmi kozmegegyezést, ez az élet
rendje”

,ha kicsit is kedvelsz, elfogadod, amit mondok”

(tekintélyelv) ,,nekem aztan elhiheted, s6t el is
kell hinned”

(ritkasag érv) ,ne szalaszd el a szerencsédet,
kdvesd a tippemet”




